Kurz und auf Abruf —

Trends in der betrieblichen Weiterbildung

Der Trend geht zum selbstorganisierten Lernen

Betriebliche Weiterbildung in Deutschland findet an ver-
schiedenen Orten statt: in Trainings-Centern von Grof3-
unternehmen, in den Raumlichkeiten von Akademien und
Seminarhotels, am Arbeitsplatz oder direkt am Rechner.
Oft sind es ausgebildete Trainer, die ihr Wissen weiterge-
ben; aber auch Fithrungskrifte und Fachexperten stehen
in der Verantwortung. Oder es werden Medien eingesetzt:
klassische wie Fachbiicher oder Fachzeitschriften oder
elektronische, netzgestiitzte Medien, um wichtige Lern-
inhalte zu vermitteln. Und immer hdufiger sind es die Mit-
arbeiter, die ihre Weiterbildung selbstorganisiert steuern.

Wenn man das Ganze in Zahlen ausdriickt, liest es sich
so: 84 Prozent aller Unternehmen haben 2007 ihren
Mitarbeitern Weiterbildung angeboten. Dafiir haben die
Unternehmen nach Angaben des Instituts der deutschen
Wirtschaft Koln rund 27 Milliarden Euro investiert, was

durchschnittlich 1.053 Euro je Mitarbeiter entspricht. Allen

Beteiligten ist jedoch klar, dass diese Anstrengungen noch
nicht ausreichen, um zukiinftigen Anforderungen ange-
messen zu begegnen.

Fachkraftemangel und technologische
Entwicklungen stellen Unternehmen
vor neue Herausforderungen — auch
in der betrieblichen Weiterbildung.
Sechs Trends, wie diese morgen
organisiert wird.
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Die Rede ist vom demografischen
Wandel und dem Fachkréftemangel,
von Globalisierung und Wirtschafts-
krise sowie von den technologischen
Entwicklungen, die Unternehmen und
ihre Weiterbildung vor neue Heraus-
forderungen stellen. Schon heute ist
deshalb die betriebliche Weiterbildung
nur noch in Ausschnitten mit ihren

Vorgéngern der 1980er und 1990er
Jahre zu vergleichen. Weitere Verén-
derungen stehen bereits vor der Tiir.

Die sechs folgenden Trends beschrei-
ben, wie Unternehmen morgen ihre
betriebliche Weiterbildung organisie-

ren werden.



Der Trend zum Online-Lernen m Gros-
unternehmen sind Learning Management Systeme und
Bildungsportale lingst Standard und bilden die digitale
Infrastruktur aller Lernprozesse, offline wie online. Auch
das Online-Lernen ist etabliert. ,,E-Learning setzt sich
durch®, konnte so der Bundesverband Informationswirt-
schaft Telekommunikation und neue Medien e.V. (BIT-
KOM) im Miirz 2009 berichten, nachdem man Personal-
verantwortliche der Top-500 Unternehmen befragt hatte.
55 Prozent der Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschaf-
tigten nutzen heute E-Learning. Nachholbedarf gibt es
noch im Mittelstand, so BITKOM-Président August-
Wilhelm Scheer.

Der Trend zu flexiblen Kurzformaten
Mehrtigige Seminare und Workshops gehoren der Ver-
gangenheit an. Heute ist die Rede von den ,,Weiter-
bildungsminis®, den ,,Wissenshéppchen® und ,,.Learning
Nuggets“. Die Stichworte hinter dieser Entwicklung lauten
Modularisierung, Aktualitit und Effizienz. So entwickelt
die Credit Suisse bereits seit einigen Jahren zehn- bis
fiinfzehnminiitige Podcasts, also Audiodateien im mp3-
Format, damit sich Manager flexibel mit verschiedenen
Fiihrungsthemen auseinandersetzen kdnnen.

Der Trend zu zielgruppenspezifischen
Angeboten Die betriebliche Weiterbildung hat sich
schon immer auf verschiedene Zielgruppen mit ganz
unterschiedlichen Anspriichen einstellen miissen. Auszu-
bildende, Mitarbeiter, Manager in Vertrieb, Entwicklung,
Produktion. Doch dieses Bild ist in jlingster Zeit (noch)
komplexer geworden. Neue Mitarbeiter, die ,,net generati-
on“, wie Don Tapscott sie nennt, dringen an die Arbeits-
plitze und stellen neue Anforderungen an das Arbeiten,
Lernen und Kommunizieren. Wissensarbeiter lernen zwar
selbstorganisiert, bendtigen aber Instrumente, um schnell
Informationen zu recherchieren und weiterverarbeiten zu
konnen. Und iltere Mitarbeiter sollen in die betriebliche
Weiterbildung reintegriert werden. Mit altersgerechten
Bildungsangeboten, wie immer diese aussehen werden.

Den Kunden im Fokus
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Der Trend zum Learning on Demand
Das Lernen ,,auf Vorrat* gehort ebenfalls der Vergan-
genheit an. Die Zukunft gehort dem Lernen ,,auf Abruf*.
Weiterbildung als individuelle Kompetenzentwicklung und
Wissensmanagement als situative Handlungsunterstiitzung
verschmelzen. Einige Stichworte, die diesen Trend unter-
streichen, sind Performance Support, arbeitsintegriertes
Lernen oder mobile learning. Verschiedene E-Learning-
Angebote konnen beispielsweise heute schon direkt in
Arbeitssysteme und -prozesse integriert und kontextsen-
sitiv aufgerufen werden.

Der Trend zum selbstorganisierten
Lernen voraussetzungen dafiir, dass die neuen Lern-
angebote auch zielgerichtet genutzt werden, sind ent-
sprechende Kompetenzen der Mitarbeiter. Eine Exper-
tenkommission des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung hat erst im Méarz 2009 wieder die iibergreifende
Bedeutung von Medienkompetenz und -bildung fiir die
Ausbildungs- und Erwerbsfahigkeit unterstrichen. Als sich
das Internet durchzusetzen begann, férderten viele Unter-
nehmen den ,,Computerfithrerschein® ihrer Mitarbeiter. Die
Neuauflage (,,2.0) ldsst allerdings noch auf sich warten.
Selbstorganisiertes Lernen ist ein spannendes, fiir neue
Angebote offenes Feld.

Der Trend zum Lernen in Netzwerken
Das Web 2.0 hat Wahrnehmung und Nutzung des Inter-
nets verindert. Die populdrsten Dienste unterstiitzen heute
die gemeinsame Entwicklung von Inhalten (Wikis), das
dffentliche Schreiben und Kommentieren (Weblogs) sowie
den Erfahrungsaustausch in offenen Netzwerken (Xing,
studiVZ). Auch fiir die betriebliche Weiterbildung und den
internen Wissensaustausch liegt hier ein grofies Potenzial.
So gehoren beispielsweise bei IBM die ,,Blue Pages® mit
den Profilen aller Mitarbeiter, Communitys, Blogs und
Bookmark Sharing ldngst zum Alltag.
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